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Hvorfor kjgper forbrukere
mlljzmerket fryst fisk?




Bakgrunn

« @kende antall nye matprodukter
« Kortere produktlevetid
« Hvert produkt har mange egenskaper

— Seéerlig fokus pa baerekraft, miljgvennlig produksjon og
sunnhet/helse

« Gir forbruker gkt valgfrinet — mange ulike behov kan mgtes

« Men kanskje overvurdering av forbrukernes vurderingskapasitet
« Ofte gap mellom intensjoner og atferd knyttet til miljghensyn

« Hvorfor kjgper forbrukere miljgmerkede fiskeprodukter?

« Hva gjgr det nar et produkt har flere miljgmerker?

« Har forbrukere tilstrekkelig kunnskap om mlljfamerkene til a skllle
de fra hverandre og foreta tilfredsstillende valg’? B

« Erdet andre egenskaper ved disse produktene som er V|kt|gere
enn miljg? - | - -
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Undersgkelsen

 For a komme "neermere” konsumentens atferd ble 37 forbrukere
intervjuet rett etter at de hadde lagt et miljgmerket produkt i
handlekurven.

« Rett etter valg bgr de huske hvorfor
« Datainnsamling 9 dager i Coop Forum Haggvik og Bromma.

« De fleste produktene som ble valgt var av torsk, men ogsa noen
av Alaska Pollock og Rgdspette

« 20 hadde kjgpt det samme produktet tidligere
» Alle produktene hadde to eller flere miljgmerker pa pakningen.
« 23 kvinner og 13 menn. S
* Aldersfordeling:

— 25-35ar: 31 %

— 35-50 ar: 25 %

— 50-70 ar: 44 %
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« Startet med "Hvorfor valgte du dette produktet?”

» Fulgt opp med "Er det flere grunner til at du valgte dette
produktet?”

« Formal a fremskaffe en umiddelbar respons mens valg friskt i
minne

« Minst pavirket av situasjonen tidlig i intervjuet

* Dette var spesielt viktig her siden intervjuet handlet om vare
felles verdier — kan gi sosialt akseptable svar -~

- Deretter en rekke sparsmal om kjennskap til miljgmerkeretc.
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Resultater

 Fem ulike Coop produkter med Domsteins miljggaranti
— Syv hadde valgt Coop torskefilet

» Seks ulike Findus produkter
— Atte hadde valgt Findus torskefilet
— Seks hadde valgt Findus Alaska pollock filet

« To valgte Coop-Xtra Alaska pollock uten miljgmerke (disse ble
Ikke tatt med | undersgkelsen).

— "Kjgper det til mine to katter, fordi det er sé"b'illig. 7

— "Det er til min hund. Jeg bruker a kmpe noe b/ll/g t/l han. Han
far ikke det dyreste.” P | A
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Produkter

Domstein:

CoopBnglamark@yggfiletBvlorskf250%), 2 Btk.R

Cooplorskefilet@400(3)

Coop BAnglamark@orskefiletBtykkfrystf400&)

Domsteinftyggfilet@vorsk,@ske{tilbud)

CoopAnglamark@orskefile{400®)

WIFRLr|WI|-

Findus:

Findus@orskefilet{400(&)

Findushtyggfileter@viorsk

Findushtyggfileter@v@orskfmed3mgr)

Alaska®ollock,Bigack{1000(E)

Findusorskefilet,Ahelefinefileter,4203)

Rgdspette,fineffileter, Findus{300&)

Nl |ol~]|+—]|oo

Annet:

Coopforskefilet@Btykkfryst

SUM

37
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Mange ulike begrunnelser for valg

« Totalt 23 ulike begrunnelser
— 18 oppga kun én begrunnelse
— 9 ga to begrunnelser
— 8 ga tre begrunnelser
— 2 ga fire begrunnelser.
— | gjennomsnitt 1,9 begrunnelser
« De mest vanlige begrunnelsene var
— "pris”
— "smak”
— "kjapt for”
— "fisk til middag”
— “kvalitet”
— merkenavnene Coop Anglamark olg Fmdus
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Andre begrunnelser

« 16 ulike begrunnelser

« Krokfanget (2)

« Lettvint (2)

* Ville ha rgdspette (2)

* Ville ha torsk (1)

* Rygdfilet (1)

« Ville prgve noe nytt som ikke var torsk (1)
* Fin farge (1)

« Mange ulike merker (1)

* RIiktig mat til barna (1)

« Gravid kvinne som ville vite hva hun kapte s barnet |kke ble
skadet. - : -
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Miljgvennlige begrunnelser for valg?

« Begrunnelser knyttet til baerekraft eller miljgvennlighet ble nevnt
av seks respondenter - krokfanget og Coop Anglamark.

* Ingen av respondentene oppga sertifiserte miljgmerker som
begrunnelse for valg (alle produktene som ble valgt hadde MSC

og Krav).
* Ingen nevnte "Fish for life” garantien

s Jf Nofl ma



Pris

Smak

Kjapt far

Fisk til middag

Kvalitet

Coop Anglamark

Findus

Annet

20

m Totalt = Nevnt farst



"Kjapt far’ (8)

« “kjapt far’ som begrunnelse indikerer rutine/vane

« Har man funnet et produkt man liker, kjgper man det igjen uten
vurdering av alternativer

« "Kjgpt far” sier imidlertid ingenting om hvorfor
« 5 av de atte som oppga “kjapt far’ oppga ogsa smak”
3 av de atte oppga ogsa merkevarene "Coop Anglamark” (2) og
"Findus” (1)
e 2 0ppga pris
« 2 oppga kvalitet
— jeg likte kvaliteten og vet hva jeg kjgper”.”



"Fisk til middag” (8)

« Fire av de atte oppga ingen andre begrunnelser

« Helt tilfeldig valg blant fiskeproduktene?

« Eller et ubevisst valg?

« En oppga ogsa "Coop Anglamark” og "smak” som begrunnelser
« Den samme respondenten hadde kjgpt dette produktet tidligere
« Gjenkjgp pa grunn av tilfredshet med smak

« Kanskje var det merkenavnet som gjorde det mulig a finne |gjen
produktet med den gode smaken?



Merkelojalitet (7)

« Coop Anglamark (4)

* Findus (3)

« Tyder pa lojalitet

« Spesielt for to som nevnte Coop Anglamark som fgrste
begrunnelse



Gjenkjap...

« 20 av 37 hadde kjgpt produktet far
« Disse 20 oppga 2,3 kriterier i gjennomsnitt

« De 17 som ikke hadde kjgpt far oppga 1,4 kriterier |
gjennomsnitt

 Atte av de ni som oppga smak som begrunnelse hadde kjgpt
produktet far

« Fem av de seks som oppga kvalitet som begrunnelse hadde
Kjgpt produktet far -

« 5 avde 20 (25%) som hadde kjgpt produktet fgr som oppga pris |
* 8avde 17 (47%) som ikke hadde kjgpt for oppga_pns S



Avslutning

« Alle som ble intervjuet hadde valgt et miljgmerket produkt
« Bra fra et miljgperspektiv

* Men kun to oppga miljghensyn (krokfanget) som en
begrunnelse for sitt valg

* De velger primaert ikke miljgmerkede produkter pga
miljgvennlighet

* Pris, smak, kvalitet viktigst

e ————— " Jf Nbfima
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« Studien er basert pa et lite utvalg

« Et undersgkelsesopplegg som ikke har veert giennomfart for
miljgmerkede sjgmatprodukter tidligere

« Dette gjar at resultatene ma tolkes med forsiktighet
 Funnene lar seg ikke generalisere utover utvalget
* Resultatene er likevel verdifulle av flere grunner

— Gir innsikt i forbrukeres reelle arsaker til valg av
miljgmerkede produkter (heller enn deres intensjoner)

— Resultatene kan ogsa gi inspirasjon til videre forskning
knyttet til miljgmerker og sjgmat hvor den anvendte metoden
kan benyttes for stgrre utvalg, andre produkter andre
supermarkedskjeder og i andre land.
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